
รายงานผลการด าเนนิงานตัวช้ีวดัตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ 

ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม ้กรมป่าไม้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561  

 
รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 

ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
(..../...) รอบที่ 1 (ตั้งแต่วันท่ี 1 ตลุาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561)  
(........) รอบที่ 2 (ตั้งแต่วันท่ี 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2561) 

ตัวชี้วัดที ่3 :   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
                   ศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อประชาชนแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop service) คลินิกป่าไม ้

ค าอธิบาย :  
1.บริการของศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) (คลินิกป่าไม้) ประกอบด้วย 
- การตรวจพิสจูน์รับรองชนิดไม้และคณุภาพไม้ 
- การบริการข้อมลู เอกสาร แผ่นพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปา่ไม้ 
- การถ่ายทอดความรูด้้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้ 
- บริการให้ค าปรึกษาอาชีพด้านการป่าไม้ โดยผู้เชี่ยวชาญในดา้นต่างๆ 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการของคลิกป่าไม้ ในภารกิจที่รับผิดชอบ 
โดยเก็บรวบรวมได้จากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดที่ให้บริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังนี้ 
- ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ด้านคุณภาพการให้บริการ 

การก าหนดค่าเป้าหมาย : 
 
  
  

 

  

 

 

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

- 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ศูนย์บริการ
วิชาการป่าไมเ้พื่อประชาชน                                           
แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop service)   
(คลินิกป่าไม้) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
(ตั้งแต่ 1 มิ.ย. 61 – 30 ก.ย. 61 ) ตามเป้าหมาย 



รายงานผลการด าเนนิงานตัวช้ีวดัตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ 

ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม ้กรมป่าไม้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
ศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 
(One stop service)                   
คลินิกป่าไม ้
 
 
 
 
 

- - - - 

 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดให้บริการศูนย์บริการวิชาการป่าไม้          
เพื่อประชาชนแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ (One stop service) คลินิกป่าไม ้
 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
- 

 

หลักฐานอ้างอิง : 
แบบสอบถามความพึงพอใจผูร้ับบริการศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพือ่ประชาชน (คลินิกป่าไม้) 
 
 
 
 

 




