
รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ดัตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
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รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
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(..../...) รอบที่ 1 (ตั้งแต่วันท่ี 1 ตลุาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561)  
(........) รอบที่ 2 (ตั้งแต่วันท่ี 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2561) 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 :. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
ค าอธิบาย : 
1. งานบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ มีดังนี ้
- การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ การทดสอบ การตรวจวิเคราะห์ การตรวจรับรองทางวิชาการป่าไม้ 
- การบริการและจ าหน่ายเมล็ดไม้ 
- การแจกจ่ายกล้าไม้พันธุ์ดี หรือกล้าไม้ของป่าที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 
- การบริการข้อมูลเอกสารแผ่นพับหนังสือรายงานทางวิชาการป่าไม้การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้ 
 
2.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ใน
ภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการป่าไม้ด้านวนวัฒนวิจัย ด้านการพัฒนาผลิตผลป่าไม้ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมไม้ และ
ป้องกันรักษาเนื้อไม้ ด้านแมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้ ด้านการวิจัยเศรษฐกิจป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ป่าไม้ โดยเก็บรวบรวมได้
จากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดที่ให้บริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังนี้  

1. ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5. ด้านความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในภาครัฐ  
 

การก าหนดค่าเป้าหมาย : 
การประเมิน รอบที่ 1 การประเมิน รอบที่ 2 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(ตั้งแต่ 1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 )ร้อยละ
95.06ได้ตามเป้าหมาย 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(ตั้งแต่ 1 ต.ค. 60 – 30 ก.ย. 61 ) ร้อยละ 95ได้
ตามเป้าหมาย 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บรกิารทาง
วิชาการของส านักวิจยัและพัฒนาการปา่ไม้ 
- การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ การ
ทดสอบ การตรวจวิเคราะห์ 
- การตรวจรับรองทางวิชาการป่าไม้ 
- การบริการและจ าหน่ายเมล็ดไม้ 
- การแจกจ่ายกล้าไม้พันธุ์ดี หรือกล้าไม้ของป่าที่มีค่า
ทางเศรษฐกิจ 
- การบริการข้อมูลเอกสารแผ่นพับหนังสือรายงานทาง
วิชาการป่าไม้การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและ
วิชาการป่าไม้ 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(ตั้งแต่ 1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 )
ร้อยละ 95.06 ไดต้ามเป้าหมาย 
 

ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจในการให้บริการ      
ร้อยละ 95.06 ไดต้ามเป้าหมาย  
1.การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคณุภาพไม้
การทดสอบการตรวจวิเคราะห์ สุม่ส ารวจ จ านวน 
20 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 92.27 
2.การบริการข้อมลูเอกสารแผ่นพับหนังสือ
รายงานทางวิชาการป่าไม้  การถ่ายทอดความรู้ 
ด้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้ สุ่มตรวจ 20 ชุด 
คิดเป็น ร้อยละ 97.86 เฉลี่ยเป็น ร้อยละ 
97.06 
 
 

/  

 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 

1. ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดให้บริการของหน่วยงาน      
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาพ 

2. บันทึกจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลผูร้ับบริการโดยใช้โปรแกรม 

หมายเหตุ 

3. ส าหรับงานบริการอื่นๆ จะชี้แจงใน รอบที่ 2 (12 เดือน) 

  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 
1. เจ้าหน้าท่ี/บุคคล ท่ีให้บริการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถประสบการณ์ และมีจิตบริการ สามารถให้บริการด้วยความเต็มใจ ท าใหเ้กิดความ 
สะดวก เรียบร้อย รวดเร็ว มีประสทิธิภาพและเกดิประสิทธิผลแก่ผูร้บับริการ 
2. มีความพร้อมของเอกสารเผยแพร่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการให้บริการได้อย่างเพียงพอ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  
 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไมส่ามารถเก็บข้อมลูได ้100% โดยเฉพาะการให้บริการทางไปรษณีย์ หนังสือราชการ 
โทรศัพท์ตลอดจนการให้บริการระหว่างการจัดนิทรรศการ เผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ 
 
หลักฐานอ้างอิง : 
 
แบบฟอร์มการขอรับบริการทางวชิาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ 
แบบสอบถามความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อผลผลติและบริการของกรมป่าไม้          
(การบริการตรวจรับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้) 



รายงานผลการด าเนินงานตัวชีว้ดัตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 




