
รายงานผลการดําเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

สํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 

สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
(......) รอบท่ี 1 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตลุาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561)  
 (../.) รอบท่ี 2 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2561) 

ตัวชี้วัดท่ี : 3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
              ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) คลินิกปาไม 

คําอธิบาย :  

1.บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) (คลินิกปาไม) ประกอบดวย 

- การตรวจพิสจูนรับรองชนิดไมและคณุภาพไม 

- การบริการขอมลู เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม 

- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

- บริการใหคําปรึกษาอาชีพดานการปาไม โดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของคลิกปาไม ในภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

โดยเก็บรวบรวมไดจากการสํารวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

- ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 

- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ดานคุณภาพการใหบริการ 

การกําหนดคาเปาหมาย : 
 
  

  

 

  

 

การประเมิน รอบท่ี 1 การประเมิน รอบท่ี 2 

- 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการ

วิชาการปาไมเพ่ือประชาชน                                           

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop service)   

(คลินิกปาไม) ไมต่าํกวารอยละ 90  

(ตั้งแต 1 มิ.ย. 61 – 30 ก.ย. 61 ) ตามเปาหมาย 



รายงานผลการดําเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

สํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผาน ไมผาน 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือ
ประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One stop service)                   
คลินิกปาไม 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ศูนยบริการ
วิชาการปาไมเพ่ือประชาชน 
แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One 
stop service)                   
คลินิกปาไม ไมต่ํากวารอยละ 
90 (ตั้งแต 1 มิ.ย. 61 – 30 
ก.ย. 61) ตามเปาหมาย 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจในการใหบริการ 
รอยละ 91.28 ไดตามเปาหมาย จากการ
สุมตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจ
ผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือ
ประชาชน (คลินิกปาไม) จํานวน 38 ชุด 
 

  

 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการศูนยบริการวิชาการปาไม          
เพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) คลินิกปาไม 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

- 

หลักฐานอางอิง : 

แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน (คลินิกปาไม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


