
รายงานผลการดําเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

สํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

(...  ....) รอบท่ี 1 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตลุาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561)  
(..../....) รอบท่ี 2 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2561) 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 :. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
คําอธิบาย : 
1. งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 
- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการปาไม 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับหนังสือรายงานทางวิชาการปาไมการถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 
 
2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมใน
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไม และ
ปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม ดานการวิจัยเศรษฐกิจปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมได
จากการสํารวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี  

1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
5. ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบในภาครัฐ  
 

การกําหนดคาเปาหมาย : 
การประเมิน รอบที่ 1 การประเมิน รอบที่ 2 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
(ต้ังแต 1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 )รอยละ
95.06ไดตามเปาหมาย 
 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
(ต้ังแต 1 ต.ค. 60 – 30 ก.ย. 61 ) รอยละ 94.38 ไดตาม
เปาหมาย 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการทางวิชาการของ
สํานักวิจยัและพัฒนาการปาไม 
- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การ
ตรวจวิเคราะห 
- การตรวจรับรองทางวิชาการปาไม 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาที่มีคาทาง
เศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับหนังสือรายงานทางวิชาการ
ปาไมการถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 
 

 



รายงานผลการดําเนนิงานตัวชี้วดัตามมาตรการปรับปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

สํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผาน ไมผาน 
รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละ 94.38 ไดตามเปาหมาย 
(ตั้งแต 1 ต.ค. 60 – 30 ก.ย. 61 ) 
ไดตามเปาหมาย 
 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจในการใหบริการ      
รอยละ 94.38 ไดตามเปาหมาย  
1.การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคณุภาพไม
การทดสอบการตรวจวิเคราะห สุมสํารวจ จํานวน 
40 ชุด คิดเปน รอยละ 93.93 
2.การบริการขอมลูเอกสารแผนพับหนังสือ
รายงานทางวิชาการปาไม  การถายทอดความรู 
ดานเทคนิคและวิชาการปาไม สุมตรวจ 725 ชุด 
คิดเปน รอยละ 97.39 
3.การบริการทางวิชาการ โครงการสงเสริมและ
พัฒนาการใชประโยชนไมขนาดเลก็และของปา 
(การขอรับกลาของปา)  
คิดเปนรอยละ 91.82  
เฉลี่ยเปน รอยละ 94.38 
 
 

/  

 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการของหนวยงาน  ท้ังใน
สวนกลางและสวนภูมิภาพ 

2. บันทึกจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผูรับบริการโดยใชโปรแกรม 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. เจาหนาท่ี/บุคคล ท่ีใหบริการเปนผูท่ีมีความรูความสามารถประสบการณ และมีจิตบริการ สามารถใหบริการดวยความเต็มใจ ทําใหเกิดความ 
สะดวก เรียบรอย รวดเร็ว มีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผลแกผูรบับริการ 
2. มีความพรอมของเอกสารเผยแพร อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการใหบริการไดอยางเพียงพอ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมสามารถเก็บขอมลูได 100% โดยเฉพาะการใหบริการทางไปรษณีย หนังสือราชการ 

โทรศัพทตลอดจนการใหบริการระหวางการจัดนิทรรศการ เผยแพรประชาสมัพันธ 

ขอมเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป 

1.การพัฒนาแบบสอบถามใหทันสมัย ไมซ้ําซอนกัน และใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ควรมีการจัดประชุมหารือ เพ่ือกําหนดแนวทางการจัดเก็บขอมูลและแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการทางวิชาการใหเปนไปในทิษทาง

เดียวกัน 

หลักฐานอางอิง : 

แบบฟอรมการขอรับบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและ การบริการตรวจรับรองชนิดและคณุภาพไม 

แบบสอบถามการขอรับบริการทางวิชาการของโครงการสงเสริมและพัฒนาการใชประโยชนไมขนรดเล็กและของปา (การขอรับกลาของปา) 

 


