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รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ 

 รอบ  ๖   เดอืน 

 รอบ  ๙   เดอืน 

 รอบ  ๑๒  เดอืน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสาํเร็จของของการดาํเนนิการจัดการความรู (KM) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั :    ผูอํานวยการสํานักวจิัย 

                                และพัฒนาการปาไม 

 

ผูจัดเก็บขอมูล: 

1. นางสาวณัฎฐากร  เสมสันทัด  

2. นายชนะ ผวิเหลอืง 

3. นายวิฑูรย เหลอืงวิริยะแสง 

4. นางสาวพรรณ ีเดนรุงเรือง 

5. นางมยุรี จติตแกว 

6. นางสาวสุธาสนีิ โพธิสุนทร 

7. นางสาวกันยารัตน บุญปก 

8. นายปรัชญา อารีย 

9. นายณัฐพงษ ออนทอง 

10. นางสาวปทิตตา กรพิพัฒน 

โทรศัพท: ๐ 2940 7396 โทรศัพท: ๐ 2940 7396 

คําอธบิาย  

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

การจัดการความรู (Knowledge management-KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) หมายถงึ ขัน้ตอนท่ีทําใหเกดิกระบวนการ

จัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกดิขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขัน้ตอน ดังน้ี 

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนกระบวนการคนหาความรูท่ีตองการและจําเปน

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร หรือการทํางานขององคกร โดยพิจารณาจาก วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ความรูความสามารถ

หลัก (core competency) ความรูท่ีจําเปนตอการทํางาน และความรูท่ีนํามาใชในการแกไขปญหาขององคกร 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการรวบความรูท่ีมีอยู

ในองคกร ท้ังความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ความรูท่ีปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) แลวนํามาผสมผสานสราง

เปนความรูใหม นอกจากน้ียังมีการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ สําหรับองคกร 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางจัดเก็บองคความรูของ

องคกรใหเปนระบบ โดยมีขอกําหนดดังน้ี  

 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบท่ีสามารถคนหาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

สะดวก 

 จัดจําแนกรายการตามหมวดหมู 

 การจัดการท่ีสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสม

ตามตองการ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เปนการนํา

ความรูมาจัดทํารูปแบบและ "ภาษา" ใหเปนมาตรฐานเดยีวกันท่ัวท้ังองคกร โดยการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ี

เขาใจงาย และใชไดงายพรอมท้ังเรียบเรียงและปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงายและสมบูรณตรงกับความตองการของผูท่ีจะ

เขามาศึกษาและคนควา 

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูน้ันเขาถงึความรูท่ีตองการไดงาย 

สะดวก และรวดเร็ว การเขาถงึความรูประกอบดวย 

 Knowledge push เปนการสงมอบความรูไปยังผูรับโดยไมตองรองขอหรือมีความตองการ (supply 

based) 

 Knowledge pull เปนเปนการสงมอบความรูไปยังผูรับตามความตองการ หรือความสนใจ (demand 

based) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge 

Sharing) คอื กระบวนการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร ถายโอนความรูเพื่อใหเกิดการกระจายระหวางบุคลากร คณะทํางาน 

ผูรวมงาน เพื่อใหเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับงาน  
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รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ประเภทของความรู กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

  เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge sharing forum) 

  การเลาเร่ือง (Story telling) 

  ตลาดนัดความรู (Knowledge market) 

ความรูที่ฝงอยูในคน  การจัดมุมความรู (Km corner) 

(Tacit Knowledge)  ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) 

  การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

  ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 

  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

  ฐานความรู (Knowledge Bases) 

ความรูที่ชัดแจง  สมุดหนาเหลอืง (Yellow Pages) 

Explicit Knowledge)  ทําเว็บทาความรู (Knowledge portal) 

  การเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิค (E-learning) 

  การปรับแตงความรู (Knowledge consolidation/Repackaging) 

7. การเรยีนรู (Learning) เปนการนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสนิใจ แกปญหาและปรับปรุง

องคกร  

 

การประเมินผล หมายถงึ ความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีไปสูกลุมเปาหมาย โดยประเมินจาก 

1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2 กลุมเปาหมายสามารถนําองคความรูท่ีไดรับจากการถายทอดไปใชประโยชน  

และ/หรือสรางอาชีพ หรือรายได และสามารถนําไปใชประโยชนไดในเชิงพาณชิย 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขัน้ตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจาก

ความกาวหนาของขัน้ตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๑      

๒      

๓      

๔      

๕       

โดยมีเกณฑการวัดความสําเร็จของของกิจกรรมการจัดการความรู ดังน้ี 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ จากระดับคะแนน 1 ถงึ 5 โดยในแตละระดับวัดความสําเร็จ 

ระดบัคะแนน เกณฑการวดั 

ระดับ 1 รอยละ 80 ของความสําเร็จในการดําเนินการจัดทําการจัดการความรู 

ระดับ 2 รอยละ 100 ของความสําเร็จในการดําเนินการจดัทําการจัดการความรู 

ระดับ 3 รอยละ 80 ของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนงานการจัดการความรู 

 จํานวนนักวิจัยรุนใหมไมนอยกวา 24 รายท่ีไดรับการถายทอดองคความรู 

 จํานวนองคความรูท่ีนําไปเผยแพรไมนอยกวา 1เร่ือง 

ระดับ 4 รอยละ 90 ของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 

 จํานวนนักวิจัยรุนใหมไมนอยกวา 27 รายท่ีไดรับการถายทอดองคความรู 

 จํานวนองคความรูท่ีนําไปเผยแพรไมนอยกวา 2เร่ือง 

ระดับ 5 รอยละ 100 ของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการจดัการความรู 

 จํานวนนักวิจัยรุนใหมไมนอยกวา 30 รายท่ีไดรับการถายทอดองคความรู 

 จํานวนองคความรูท่ีนําไปเผยแพรไมนอยกวา 3 เร่ือง  

แหลงและวธิกีารจัดเก็บขอมูล: 

1. เก็บขอมูลการดําเนินกจิกรรมตามแผนการจัดการความรู 

2. เก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกจิกรรมการจัดการความรู 

3. เก็บขอมูลจํานวนสื่อท่ีเผยแพร 

โดยมีความถี่การรวบรวมขอมูลทุก ๓ เดอืน  
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ผลการดําเนนิการ 

1. คําส่ัง สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ท่ี 4/2560 ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2560 เร่ือง แตงต้ัง

คณะกรรมการและคณะทํางานรับผิดชอบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การดําเนินการจัดการความรู (KM) 

2. จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําป พ.ศ. 2560 

3. ดํ า เ นิ นก า รตา มแผ นก า รจั ด ก า รค วา ม รู ข อ ง สํ า นั ก วิ จั ย แล ะ พัฒนา ก า รป า ไ ม  ป ร ะ จํ า ป  

พ.ศ. 2560 

4. การประเมินผล 

5. สรุปผลการดําเนินการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพืน้ฐาน 

ประกอบตัวช้ีวดั 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ 

ดําเนนิงาน 

 

คาคะแนนทีไ่ด 

 

คาคะแนน 

ถวงน้าํหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการ

จัดการความรู (KM) 
4 5 5 0.2000 

 

รายละเอียดขอมูลพืน้ฐาน : 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั หนวยวดั ผลการดาํเนนิงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 

ความสําเร็จของการจัดการความรู ระดับ 5 5 5 
 

คําช้ีแจงการปฏบิัติงาน/มาตรการทีไ่ดดําเนนิการ : 

1. รวบรวมองคความรูจากผลงานวิจัยของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม  

2. คัดเลอืกองคความรูท่ีสําคัญท่ีจะนํามาถายทอดใหแกบุคลากรกรมปาไม 

3. จัดทําแผนการถายทอดเทคโนโลยีดานวิจัยปาไม 

4. ดําเนินการตามแผนการถายทอดเทคโนโลยีดานวิจัยปาไม 

5. ประเมินผล 

6. สรุปผลการดําเนินการ 

 

 

 



การประเมนิผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิตัริาชการของ 

สํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนนิงาน : 

1. บุคลากรของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมเปนผูมีความรู ประสบการณ และเช่ียวชาญเฉพาะดานการ

วิจัยการปลูก การจัดการสวนปาเศรษฐกจิ และการใชประโยชนไมและผลติผลปาไม 

2. หนวยงานภายในสํานักวจิัยและพัฒนาการปาไมใหความรวมมืออยางดีในการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน :  

1. บุคลากรของสํานักวจิัยฯ ใหความสนใจในการรวมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูนอย 

2. บุคคลากรท่ีอยูหนวยงานตางจังหวัดขาดโอกาสท่ีไดเขามารวมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3. บุคลากรของสํานักวจิัยฯ บางสวนไมใหความสําคัญในการเขารวมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อการ

พัฒนาตนเองและหนวยงาน 

4. ไมมีแผนงบประมาณรองรับการจัดทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู จึงทําใหการดําเนินการไดเปนเพียง

บางสวน มีผลใหการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรไมท่ัวถงึ 

หลักฐานอางอิง : 

1. คําส่ัง สํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม ท่ี 4/2560 ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2560 เร่ือง แตงต้ัง

คณะกรรมการและคณะทํางานรับผดิชอบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

2. แผนกจิกรรมการพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

3. รายงานผลการฝกอบรม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4. รายงานการถายทอดเทคโนโลยีดานวิจัยปาไม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 




