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รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบัิตริาชการ 

   รอบ   5  เดอืน 

   รอบ 10  เดอืน 

    รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวชี้วัดที ่2  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผูอํานวยการสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม ผูจัดเก็บขอมูล : 

1.นางสริิลักษณ ตาตะยานนท 

2.นางพวงพรรณ  ยงรัตนา 

3. นายประเสริฐ วาณชิยเจริญ  

4..นางพรพมิล อมรโชต ิ   

5. นายประสิทธ์ิ นิ่มนวลฉวี  

6. นายปต ิกาลธิยานันท 

7. นางสาวศรินทรา เหลาจั่น 

8.นางสาวภัทรสิน ีวงศศรีแกว  

9. นายณัฐพงษ ออนทอง 

10.นางสาวรัสรินทร ณ ลําปาง 

11.นางสาวอัจฉรา หลายแปด 

12.นางสาวอภิรด ีธรรมธีรยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โทรศัพท : 0 2561 4292-3 ตอ 5962 โทรศัพท :0 2561 4292-3 ตอ5473,5962 

 5498, 5421 

 5487, 5447 

 

คําอธิบาย : 

           รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการเปนตัวบงช้ีผลการปฏบัิตงิานท่ีแสดงถงึคุณภาพในการใหบริการของ 

สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมในภารกิจที่รับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมงานบริการทางวชิาการปาไมดานวนวัฒนวจิัย ดานการพัฒนา

ผลติผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไมและปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววทิยาปาไม   

ดานการวจิัยเศรษฐกจิปาไมและความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ปาไม โดยเก็บรวบรวมไดจากการสาํรวจขอมูลผูรับบริการโดยใช

แบบสอบถาม ณ จุดที่ใหบริการ ซ่ึงมปีระเด็นการวัดความพงึพอใจดังนี้ 

(1) ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ 

(2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(3) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

(4) ดานคุณภาพการใหบริการ 

(5) ดานความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และ 

การปองกันการทุจริตและประพฤตมิชอบในภาครัฐ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

          งานบริการทางวชิาการของสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังนี้  

(1) การตรวจพสิูจนรับรองชนดิและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวเิคราะห การตรวจรับรองทางวชิาการปาไม 

 มีผูมาขอรับบริการดังกลาว  จาํนวน  73 ราย 

(2) การบริการและจาํหนายเมล็ดไมมผูีมาขอรับบริการดังกลาว  จํานวน  193 ราย 

(3) การแจกจายกลาไมพันธุด ีหรือกลาไมของปาท่ีมคีาทางเศรษฐกจิมีผูมาขอรับบริการดังกลาว จํานวน 178 ราย 

(4) การบริการขอมูลเอกสารแผนพับหนังสอืรายงานทางวชิาการปาไมการถายทอดความรูดาน 

              เทคนคิและวชิาการปาไม มีผูมาขอรับบริการดังกลาว  จาํนวน 389 ราย 

  

ผลการดําเนินงาน : 

 

 ผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ รอยละท่ีเพิ่มขึ้น 

ตัวช้ีวัด (รอยละ) (รอยละ) 

 พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. พ.ศ. 

 2559 2560 2559 2560 

๓. รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 97.32 96.08 0.64 -1.24 

 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

80 85 90 95 100 
 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 

กําหนดเปนระดับขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน4ระดับ พจิารณาจาก

ความกาวหนาของขัน้ตอนการดาํเนินงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 

ระดับขัน้ตอนของความสําเร็จ  (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1        
2       
3      
4       
5       
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ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐาน นํ้าหนัก ผลการ คาคะแนน คาคะแนน 

ประกอบตัวชี้วัด (รอยละ) ดําเนินงาน 

(%) 

ที่ได ถวงนํ้าหนัก 

1) การตรวจพสิจูนรับรองชนดิและคุณภาพไม การทดสอบ

การตรวจวเิคราะห การตรวจรับรองทางวชิาการปาไม 

1.25 98.92 4.95 0.0618 

2) การบริการและจําหนายเมล็ดไม 1.25 99.07 3.96 0.0495 

3) การแจกจายกลาไมพันธุดหีรือกลาไมของปาที่มคีาทาง

เศรษฐกจิ 

1.25 93.10 3.72 0.0465 

4) การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสอืรายงานทาง

วชิาการปาไมการถายทอดความรูดานเทคนคิและวชิาการ

ปาไม 

1.25 93.22 3.48 0.0450 

รวม 5 96.08 4.03 0.2028 

 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

1) สํารวจความพงึพอใจและไมพงึพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการโดยใชแบบสอบถาม  

ณ จุดใหบริการของหนวยงานทัง้ในสวนกลางและสวนภูมภิาค 

2) บันทกึจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผูรับบริการโดยใชโปรแกรม Microsoft Office  Excel 

 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

 

(1) เจาหนาที่ / บุคลากรท่ีใหบริการเปนผูที่มคีวามรูความสามารถ ประสบการณ และมีจติสํานกึท่ีดใีนการใหบริการ

สามารถใหบริการไดสะดวก เรียบรอย รวดเร็ว มปีระสทิธิภาพและเกดิประสิทธิผล 

 

(2) มคีวามพรอมของเอกสารเผยแพร อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงสนับสนุนการใหบริการไดอยางเพยีงพอ 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 

             ในการสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการ ไมสามารถเก็บขอมูลได 100% โดยเฉพาะการใหบริการทาง

ไปรษณีย หนังสือราชการ โทรศัพท ตลอดจนการใหบริการระหวางการจัดนิทรรศการ เผยแพรประชาสัมพันธ 

 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป 

           1) การพัฒนาแบบสอบถามใหทันสมัยไมซํ้าซอนกันและใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  

           2) ควรมกีารจัดประชุมหารือใหมากขึ้น เพื่อกําหนดแนวทางการจัดเก็บขอมูล การจดัทําแบบสอบถามความพงึ

พอใจในการรับบริการทางวชิาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

หลักฐานอางองิ : 

1) แบบฟอรมการขอรับบริการทางวชิาการของสํานักวจิัยและพัฒนาการปาไม 

2) รายงานการประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




