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รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  

 รอบ  6   เดือน 

 รอบ   9  เดือน 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 :  ระดับความสําเร็จของคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลเุปาหมายตัวชีว้ัดของกระบวนการ 

ที่สาํคัญ (รอยละของผลการตรวจรับรองถูกตอง)  

10.3 กจิกรรมตรวจสอบรบัรองคุณภาพผลิตภัณฑปาไมและตรวจพสิูจนไม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วดั : ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพฒันาการปาไม ผูจัดเก็บขอมูล :  

1. นางอุทารัตน  ภูไพบูลย  

2. นายบางรักษ  เชษฐสิงห  

3. นางสาวสุดารัตน  บัวเพ็ชร 

4. นางสาวสิริพร  สีแดง  

5. นางสาวสพุิศตรา  นาถมทอง  

6. นางสาวอัจฉรา  หลายแปด  

7. นางสาวอภิรดี  ธรรมธรียุทธ   
 

โทรศพัท : 0 2561 4292-3 ตอ 5442 โทรศพัท : 0 2561 4292-3 ตอ  5491 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ระดับขัน้ตอนของความสําเรจ็ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 1 2 3 4 5 
 

ขอมูลผลการดาํเนนิงาน : 

ระดับคะแนน การดาํเนนิงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

1 1.1 เจาหนาที่ใหบริการรับคํารอง แนะนําการเขียนคําขอรับบริการตรวจพิสูจนไม 

เอกสารประกอบการยื่นรับบรกิาร พรอมไมตัวอยาง 

1.2 ผูรับบริการเขาใจและสามารถกรอกแบบคําขอรับบริการไดอยางถูกตอง 
 

2 2.1 เจาหนาที่ตรวจความถกูตองครบถวนของคําขอรับบริการฯ และเอกสารประกอบ

คําขอรับบริการฯ พรอมขนาดไมตัวอยาง ครบถวนถูกตอง 

2.2 ผูรับบริการไดรับแจงเบอรโทรติดตอสําหรับติดตามผลการดําเนินงานตามคําขอฯ 

3 3.1 เจาหนาที่ทําการตรวจพิสจูน ชนดิไม และจัดทําหนังสอืรับรองชนิดและคุณภาพ

ของไมเสนอเพ่ือลงนาม 

3.2 ผูรับบริการมชีองทางในการติดตาม/สอบถาม 

4 ไมมีการแกไข หนังสอืรับรองฯ เสร็จภายในกําหนดเวลา 

5 การตรวจพิสูจนความถกูตอง ไมมีการแกไข การดําเนินการ แลวเสร็จภายใน 1-2 วัน 

ผูรบับรกิารพึงพอใจในกระบวนการในภาพรวม ไมมกีารรองเรียน 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพืน้ฐาน 

ประกอบตัวชี้วดั 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ 

ดําเนินงาน 

 

คาคะแนนทีไ่ด 

 

คาคะแนน 

ถวง 

น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของกระบวนการใหบรกิาร 

และความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
0.5 5 5 0.0250 

 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดดําเนนิการ 

 

 ผูรับบริการหมายถึง ประชาชน เจาหนาที่หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมาขอรับบรกิารตรวจรับรองชนิดไม

และคุณภาพไม 

 ความสําเร็จของการใหบริการตรวจรับรองชนิดไมและคุณภาพไมพิจารณาจากความพึงพอใจของผูรับบรกิาร โดย

ดําเนินการสํารวจตามแบบสอบถามท่ีกําหนดและประเมินตนเองประเด็นการสํารวจตามแบบสอบถามประกอบดวยหัวขอ

สําคัญ ดังนี ้

 (1) กระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร 

 (2) เจาหนาที่ผูใหบรกิาร โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล  

การปองกันการทุจริตและประพฤติมชิอบในภาครัฐ 

 (3) คุณภาพการใหบรกิาร ความเชี่ยวชาญและความนาเช่ือถือในการใหบรกิารดานวิชาการ 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนนิงาน : 

 

ไดรับความรวมมอืเปนอยางดีจากผูเกี่ยวของ 
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อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 

1. งานบริการตรวจพิสูจนไมควรรับบริการอยูชั้น 1 เพื่อความสะดวกแกผูมาติดตอขอรับบริการและเห็นควร

ยกตัวอยางไมที่ชัน้ 2 ไปเก็บไวที่ชัน้ 1 เน่ืองจากตัวอยางไมมจีํานวนและน้ําหนักมาก  

2. ไมมีหนังสือสั่งการจากผูอํานวยการสํานักเรื่องแนวทางการปฏิบัติอยางชัดเจน เปนเพียงการสั่งดวยวาจา      

ตามนโยบายของผูอํานวยการสํานักแตละทาน ทําใหมกีารเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน เชน สถานที่รับไมตัวอยาง 

รปูแบบคําขอรับบรกิารตรวจพิสูจนชนิดไม รูปแบบหนังสือตอบผลการตรวจพิสูจนชนิดไม เห็นควรใหสํานักวิจัย

และพัฒนาการปาไม ออกเปนหนังสือคําสั่งหรอืแนวทางการปฏบิัติงานและคําสั่งผูปฏบิัติงานอยางชัดเจน 

3. งานบริการตรวจพิสูจนไมมีการดําเนินงานเกือบทุกวันทั้งการตรวจชนิด การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องไมและ  

การใชประโยชน รวมทั้งขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เจาหนาที่ทั้งขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ 

ดําเนินงานดวยความตั้ง เปนไปตามวัตถุประสงคของสํานักฯ ดังนั้น ในการพิจารณาขั้นเงินเดือนเห็นควรจัดสรร

ใหเพ่ิมเติม เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหเจาหนาท่ีทุกคน 

4. ขาราชการผูทําหนาที่ตรวจพิสูจนชนิดไมมีจํานวนนอยเกินไป ไมเพียงพอสําหรับงานบริการและเห็นควรแจง

หนังสอืเพือ่ใหขาราชการผูสนใจชวยปฏิบัติราชการอีกหนาที่หนึ่ง เพื่อเปนการฝกประสบการณและฝกปฏิบัติงาน

ตรวจพิสูจนชนิดไมรวมกับเจาหนาที่ของฝายคุณสมบัติและวิศวกรรมโครงสรางไม 

5. การรับบรกิารทํารวมกับหลายสวนทําใหขัน้ตอนการใหบรกิารลาชา 

6. ขาราชการผูทําหนาที่ตรวจพสิูจนชนิดไมไมมีความสะดวกในการตรวจเน่ืองจากตัวอยางไมอยูคนละที่กับตัวอยาง

อางอิง 

 

 

หลักฐานอางอิง : 

 

รายชื่อบรษิัท ตามเอกสารแนบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




