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รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ  

 รอบ  5   เดือน 

 รอบ  10    เดือน 

 รอบ  12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 :  ระดับความสําเร็จของคาเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลเุปาหมาย 

                             ตัวชี้วัดของกระบวนการที่สาํคัญ                                                                                   

10.2 กจิกรรมความพึงพอใจของผูรับบริการเมลด็ไม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วดั : ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพฒันาการปาไม ผูจัดเก็บขอมูล : นางพวงพรรณ ยงรัตนา 

                      นางพรพิมล อมรโชต ิ

                      นางสาวศรีนวล โกอินตะ 

                      นางสาวชุติกานต หุตะแสงชัย 

                      นางสาวอาทิตยา บัวเผื่อน 

                      วาที่รอยตรี อุชุกร พิมพสนิ 

                      นายอาคม ดีวญิญา 

                      นางสาวสงบ กาบตุม 
 

โทรศพัท : 0 2561 4292-3 ตอ 5430 โทรศพัท : 0 2561 4292-3 ตอ  5430 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน 
ระดับขัน้ตอนของความสําเรจ็ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 65 70 75 80 85 
 

ขอมูลผลการดาํเนนิงาน 

กําหนดเปนระดับขัน้ตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5 ระดับ  พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดาํเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับดังนี ้
 

ระดับคะแนน ระดับขั้นตอนของความสาํเร็จ  (Milestone) 
 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1        

2       

3      

4      

5      
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 การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพืน้ฐาน 

ประกอบตัวชี้วดั 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

ผลการ 

ดําเนินงาน 

 

คาคะแนนทีไ่ด 

 

คาคะแนน 

ถวง 

น้ําหนัก 

รอยละของระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบริการเมล็ดไม 
0.5 5 5 0.0250 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดดําเนนิการ 

กําหนดแผนปฏบิัติการบริการเมล็ดพันธุไม 

1. สํารวจความพงึพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการโดยใชแบบสอบถาม          

ณ จุดใหบรกิารของหนวยงานทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2. บันทกึจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผูรับบรกิารโดยใชโปรแกรม Microsoft Office  Excel 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดาํเนนิงาน : 

1. เจาหนาที่ / บุคลากรท่ีใหบรกิารเปนผูที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีจิตสํานกึที่ดีในการใหบริการ

สามารถใหบริการไดสะดวก เรียบรอย รวดเร็ว มีประสทิธิภาพและเกดิประสิทธผิล 

2. มีความพรอมของเอกสารเผยแพร อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึง่สนับสนุนการใหบริการไดอยางเพียงพอ 

 

อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 

1. ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ไมสามารถเก็บขอมูลได 100% โดยเฉพาะการใหบรกิารทางไปรษณยี 

หนังสอืราชการ โทรศัพท ตลอดจนการใหบริการระหวางการจดันทิรรศการ เผยแพรประชาสัมพันธ 

 

หลักฐานอางอิง : 

1. แบบฟอรมการขอรับบรกิารทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจการรับบรกิารทางวิชาการ 

 

 




