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รายงานผลการปฏบิัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วดั) 

 รอบ  ๖    เดือน 

 รอบ  ๙    เดือน 

 รอบ  ๑๒  เดือน 

 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชีว้ัด :  ผู้อ านวยการส านักวิจัยและ  

พัฒนาการปา่ไม ้

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

    1. นางสริิลักษณ์  ตาตะยานนท์               

2. นางพวงพรรณ  ยงรัตนา  

3. นางสาวสุดารัตน์  เกาลวณชิย์  

4. นางพรพมิล  อมรโชติ             

5. นายประเสริฐ  วาณิชยเ์จรญิ                 

6. นายบางรักษ์  เชษฐสิงห ์

7. นายปิต ิ กาลธยิานันท์ 

8. นางสาวศรินทรา  เหลา่จันทร์  

9. นางสาวเพ็ญแข  ซ้ายวัด 

   10. นางเบญจรัตน ์ พรหมเพ็ญ 

โทรศพัท ์:  ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๙๒ - ๓ ต่อ ๕๔๗๘  5482 โทรศพัท ์: ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๙๒ - ๓ ต่อ ๕๔๗๓   

5962  5498  5421  5487   

 

ค าอธบิาย :  

 

 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการให้บริการ

ของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการป่าไม้ด้านวนวัฒนวิจัย

พัฒนาผลิตผลป่าไม้ พัฒนาอุตสาหกรรมไม้และป้องกันรักษาเนื้อไม้ แมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้  เศรษฐกิจป่าไม้ และ

ความหลากลายทางชีวภาพในพื้นท่ีป่าไม้ โดยได้จากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดท่ีให้บริการ 

ซึ่งมีประเด็นการวัดความพงึพอใจดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

5. ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเนน้วาระแห่งชาติดา้นจรยิธรรม ธรรมาภิบาล และ 

 การป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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ข้อมูลผลการด าเนนิงาน : 

 

     งานบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม ้กรมป่าไม้ มดีังนี ้

 การตรวจพิสูจน์และรับรองชนดิและคุณภาพไม ้ การทอดสอบ  การตรวจวิเคราะห์ การตรวจรับรองทาง

วชิาการป่าไม้มผีู้รับบริการรวม จ านวน 7 ราย 

 การบริการและจ าหนา่ยเมล็ดไม ้มีผู้รับบริการรวม จ านวน 221 ราย 

 การแจกจา่ยกล้าไมพ้ันธ์ุด ีหรอืกลา้ไมข้องป่าท่ีมีคา่ทางเศรษฐกิจมผีู้มาขอรับบริการดังกล่าว             

จ านวน 71 ราย 

 การบริการขอ้มูลเอกสาร แผ่นพับ หนังสือรายงานทางวิชาการป่าไม้ การถา่ยทอดความรู้ดา้นเทคนิคและ

วชิาการป่าไม้  มีผู้มาขอรับบริการดังกล่าว จ านวน 311 ราย 

 

                     

ตัวชี้วัดที ่

ผลการด าเนินงาน  ปงีบประมาณ  พ.ศ. 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 

(ร้อยละ) 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ 

๓. ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ 

 

94.24 

 

97.18 

 

96.68 

 

+2.94 

 

-0.50 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งคะแนนเป็น ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone)                   

ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขัน้ของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ √     

๒ √ √    

๓ √ √ √   

๔ √ √ √ √  

๕ √ √ √ √ √ 
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สูตรการค านวณ : เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานกับระดับขั้นของความส าเร็จ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

 

ตัวชี้วัด/ข้อมลูพืน้ฐาน น้ าหนัก

(ร้อยละ) 

ผลการ

ด าเนินงาน

(%) 

ค่า

คะแนน   

ที่ได ้

ค่าคะแนน

ถ่วงน้ าหนัก 

 การตรวจพิสูจน์และรับรองชนดิและคุณภาพไม ้/ 

การทดสอบ / ตรวจวิเคราะห์ / ตรวจรับรองทาง

วชิาการป่าไม ้

 1.25 95.72 3.68 0.1250 

 การบริการและจ าหนา่ยเมล็ดไม้  1.25 96.62 3.86 0.1250 

 การแจกจา่ยกล้าไมพ้ันธ์ุด ี/ กลา้หรอืพันธ์ุของป่าท่ี

มคี่าทางเศรษฐกิจ 

 1.25  98.64 3.96 0.1250 

 การบริการขอ้มูล / เอกสาร / แผ่นพับ / หนังสือ

รายงานทางวิชาการป่าไม้ /การถ่ายความรู้ดา้น

เทคนิคและวชิาการป่าไม ้

 1.25 95.72 3.71 0.1250 

รวม 5  96.68  3.80 0.5000 

 
 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ดด้ าเนนิการ : 

1. ส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการโดยใชแ้บบสอบถาม  

 ณ จุดให้บริการของหนว่ยงานท้ังในสว่นกลางและสว่นภูมภิาค  

2. บันทึกจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลผู้รับบริการโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Office  Excel 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนนิงาน :  

1. เจ้าหนา้ที่ / บุคลากรท่ีให้บริการเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีจิตส านกึที่ดีในการ

ให้บริการสามารถให้บริการได้สะดวก เรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. มคีวามพร้อมของเอกสารเผยแพร่ อุปกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการใหบ้ริการได้ 

อย่างเพยีงพอ 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :- 

            ในการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 100% โดยเฉพาะการให้บริการไปรษณีย์ 

หนังสือราชการ โทรศัพท์ ตลอดจนการให้บริการระหว่างการจดันทิรรศการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนนิงานในปีต่อไป :- 

              1) การพัฒนาแบบสอบถามให้ทันสมัยไม่ซ้ าซ้อนกันและให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้รับบริการ  

              2) ควรมกีารจัดประชุมหารอืให้มากขึน้ เพื่อก าหนดแนวทางการจัดเก็บข้อมูล การจดัท าแบบสอบถามความพึง

พอใจในการรับบริการทางวิชาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

หลักฐานอา้งองิ : 
 

1) แบบฟร์อมการขอรับบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจการรับบริการทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


