
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนกัวจิยัและพฒันำกำรป่ำไม้  กรมป่ำไม้ 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานฯ (InnovationBase) 
เป้าหมาย / ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ความเชื่อมโยง ตัวช้ีวัด ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
ค่าเป้าหมาย หมายเหต ุ

2558 2559 2560 2561 
3. ศูนย์บริการวิชาการป่าไม้
เพื่อประชาชน แบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ(Onestopservice ) 
(คลินิกป่าไม้) 
 

-แบบสอบถามความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ศูนย์บริการ
วิชาการป่าไมเ้พื่อประชาชน 
(คลินิกป่าไม้) 
 

3.ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 
ศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อประชาชนแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 
(Onestopservice ) 
(คลินิกป่าไม้) 
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ร้อยละ 
90 
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การก าหนดค่าเป้าหมาย 
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การประเมิน รอบที่ 1 

การประเมิน รอบที่ 2 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(Onestopservice)(คลินิกป่าไม้) 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90(ตั้งแต่ 1 มิ.ย. 61 – 30 ก.ย. 61 ) ตามเป้าหมาย 

  

ค าอธิบาย 1.บริการของศูนย์บริการวิชาการป่าไม้เพื่อประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (Onestopservice)(คลินกิป่าไม้) 
ประกอบด้วย 

- การตรวจพสิูจน์รบัรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ 
- การบริการข้อมูล เอกสาร แผ่นพับ หนังสือรายงานทางวิชาการป่าไม้  
- การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้  
- บริการใหค้ าปรึกษาอาชีพด้านการป่าไม้โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 



การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนกัวจิยัและพฒันำกำรป่ำไม้  กรมป่ำไม้ 

2.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการของคลิกป่าไม้ในภารกิจที่รับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมได้จากการส ารวจ
ข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดทีใ่ห้บริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังนี้  

1. ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

เงื่อนไข - 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านักวิจัยและพัฒนาการปา่ไม ้

 




