
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนกัวจิยัและพฒันำกำรป่ำไม้  กรมป่ำไม้ 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรอืภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ                                                                                  
หรือการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (AgendaBase) 

เป้าหมาย / ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ความเชื่อมโยง ตัวช้ีวัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

ค่าเป้าหมาย หมายเหต ุ

2558 2559 2560 2561 
- -ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน 
หรือภารกจิที่ไดร้ับ
มอบหมายเป็นพิเศษ                                                                                  
หรือการบูรณาการการ
ด าเนินงานร่วมกันหลาย
หน่วยงาน (AgendaBase) 
 

2.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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การก าหนดค่าเป้าหมาย 
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การประเมิน รอบที่ 1 การประเมิน รอบที่ 2 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(ตั้งแต่ 1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61) ร้อยละ 95 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ตั้งแต่ 1 เม.ย. 61 – 30 ก.ย. 61 ) ร้อยละ 95 

  

ค าอธิบาย 1.งานบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ มีดังนี้ 
- การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ การทดสอบ การตรวจวิเคราะห์ การตรวจรับรองทางวิชาการป่าไม ้
- การบริการและจ าหน่ายเมล็ดไม้ 
- การแจกจ่ายกล้าไม้พันธุ์ดี หรือกล้าไม้ของป่าที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 
- การบริการข้อมูลเอกสารแผ่นพับหนังสือรายงานทางวิชาการป่าไม้การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้ 
 



การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนกัวจิยัและพฒันำกำรป่ำไม้  กรมป่ำไม้ 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ในภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุม
งานบริการทางวิชาการป่าไม้ด้านวนวัฒนวิจัย ด้านการพัฒนาผลิตผลป่าไม้ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมไม้ และป้องกันรักษาเนื้อไม้ ด้านแมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้                                      
ด้านการวิจัยเศรษฐกิจป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ป่าไม้ โดยเก็บรวบรวมได้จากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดที่ให้บริการซึ่งมีประเด็นการวัด
ความพึงพอใจดังนี้  

1. ด้านกระบวนและขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5. ด้านความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

 
เงื่อนไข - 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านักวิจัยและพัฒนาการปา่ไม ้
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สรุปผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส านักวิจัยและพัฒนาการปา่ไม ้

(.......) รอบที่ 1   (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561)       (..........) รอบท่ี 2 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

 

 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย รอบที่  1 ผลการด าเนินงาน สรุปผลการประเมิน 

ผา่น ไม่ผา่น 
องค์ประกอบท่ี 2
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน 
หรือภารกจิที่ไดร้ับ
มอบหมายเป็นพิเศษ                                                                               
หรือการบูรณาการการ
ด าเนินงานร่วมกันหลาย
หน่วยงาน (AgendaBase) 

 

ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการ รอบ 6 เดือน ร้อยละ 45 สุ่มตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้
มารับบริการจ านวน  40 ชุด  คิดเป็นร้อย
ละ 47 
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