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ประเด็นการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ : การประเมนิคุณภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 2  :  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 

หนวยวัด  : รอยละ 

นํ้าหนัก  : รอยละ 5 

คําอธบิาย  :   

 

ผูรับบรกิาร หมายถงึ ประชาชน เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่มาขอรับ

บรกิารทางวชิาการปาไม งานบรกิารทางวชิาการปาไม ไดแก 

(1) การตรวจพสิูจนและรับรองชนดิและคุณภาพไม / การทดสอบ / ตรวจวเิคราะห /ตรวจ

รับรองทางวชิาการปาไม 

(2) การบรกิารและจําหนายเมล็ดไม  

(3) การแจกจายกลาไมพันธุดี  และกลาของปาทีม่คีาทางเศรษฐกจิ 

(4) การบรกิารขอมูล / เอกสาร / แผนพับ / หนังสอืรายงานทางวชิาการปาไม /คูมอื      

การถายทอดความรูดานเทคนคิและวชิาการปาไม 
 

โดยครอบคลุมถงึงานวชิาการปาไมในดานตาง ๆ ดังนี้  

(1) ดานวนวัฒนวทิยา ไดแก การจัดการเมล็ดพันธุ ปรับปรุงพันธุ การปลูก บํารุงและดูแล

รักษาการจัดการและปลูกสรางสวนปาอยางเปนระบบ นเิวศสรรีวทิยาปาไม ปฐพวีทิยาปาไม 

(2) ดานผลติผลปาไม ไดแก ชนดิและคุณภาพ  ไมสมบัตแิละกายวภิาคไม  เคมผีลติผล    

ปาไม  เยื่อและกระดาษ การผลติและการใชประโยชนของปา น้ํามันหอมระเหย สมุนไพรและผลติภัณฑ

ธรรมชาต ิพลังงานชีวมวล การผลติและวเิคราะหคุณสมบัตถิานไมและเช้ือเพลงิอัดแทง เตาเผาถานและ  

เตาหุงตมประสทิธภิาพสูง 

(3) ดานอุตสาหกรรมไม ไดแก การแปรรูปและอบไม การปรับปรุงคุณภาพและปองกัน

รักษาไม การผลติและพฒันาผลติภัณฑไม ไมอัด ไมประสาน ไมอัดแผนเรยีบ วัสดุทดแทนไม กาวตดิไม 

วัสดุเหลอืใชจากอุตสาหกรรมหรอืการเกษตรที่เกี่ยวของ 

(4) ดานแมลงและจุลชีววทิยาปาไม ไดแก การจําแนกชนดิ การปองกันและกําจัดศัตรู

ทําลายไม และพชืปาไม (แมลง เห็ดราและจุลนิทรยี) การทดสอบคุณสมบัตแิละคุณภาพผลติภัณฑใน      

การปองกันและกําจัดศัตรูพชืปาไม การเพาะเลี้ยงและใชประโยชนเห็ดกนิไดและแมลงในเชิงเศรษฐกจิ 

(5) ดานเศรษฐกจิปาไม ไดแก การประเมนิและสถานการณเศรษฐกจิการตลาดไมและ

ของปาในการผลิต การใชประโยชน และการทําอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ 

(6) ดานขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ปาไม  
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ความสําเร็จของการใหบรกิารทางวชิาการของสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม พจิารณาจาก ความพงึพอใจ    

ของผูรับบรกิาร โดยดําเนนิการสํารวจตามแบบสํารวจที่กําหนดและประเมนิผลตนเอง 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  

(1) ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบรกิาร  

(2) ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  

(3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(4) ดานคุณภาพการใหบรกิาร  

(5) ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร โดยเนนวาระแหงชาตดิานจรยิธรรม  

ธรรมาภบิาล และการปองกันการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครัฐ 
 

 

ชื่องานบรกิาร 
นํ้าหนักภายใน

ตัวชี้วัด 
(รอยละ ) 

สถานท่ีสํารวจ หนวยงานรับผิดชอบ 

(1)  การตรวจพสิูจนและรับรองชนดิและ 

คุณภาพไม / การทดสอบ / ตรวจวเิคราะห / 

ตรวจรับรองทางวชิาการปาไม 

1.25 ฝายคุณสมบัตแิละ

วศิวกรรมโครงสรางไม 
สวนพัฒนาผลติผล    

ปาไม 

(2) การบรกิารและจําหนายเมล็ดไม 1.25 ฝายวจัิยและจัดการ

เมล็ดพันธุไมปา 

สวนวนวัฒนวจัิย 

(3) การแจกจายกลาไมพันธุด ี/ กลาของปา

ที่มคีาทางเศรษฐกจิ 

1.25 ทุกหนวยงานในสังกัด 

ที่มหีนาที่รับผิดชอบงาน

บรกิารแตละดาน 

สวนวนวัฒนวจัิย 

สวนพัฒนาและ

ถายทอดเทคโนโลย ี

(4)  การบรกิารขอมูล / เอกสาร / แผนพับ / 

หนังสอืรายงานทางวชิาการปาไม /              

คูมอืการถายทอดความรูดานเทคนคิและ

วชิาการปาไม 

1.25 ทุกหนวยงานในสังกัดที่

มหีนาที่รับผิดชอบงาน

บรกิารแตละดาน 

ทุกสวน 

รวม 5   
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เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน      

จากรอยละความพงึพอใจเฉลี่ยของผูรับบรกิาร ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 65 70 75 80 85 
 

รายละเอยีดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตีปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 
รอยละของระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบรกิาร 
รอยละ 97.18 96.68 97.32 

 

แหลงขอมูล/วธิกีารจัดเกบ็ขอมูล : 
 

หนวยงานในสังกัดสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไมสํารวจและจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม          

ที่กําหนด ขอมูลที่ไดนํามาวเิคราะหสรุปผล และจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานรอบ 5,10,12 เดอืน 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผูอํานวยการสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม 
 

ผูรับผดิชอบตัวชี้วัด  : สวนพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี 

สนับสนุนขอมูลโดย  สวนอํานวยการ สวนพัฒนาผลิตผลปาไม                    

สวนพัฒนาอุตสาหกรรมไม สวนเศรษฐกจิปาไม สวนวนวัฒนวจัิย                    

สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม   สวนแมลงและจุลชีววทิยาปาไม  
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : 

             1. นางสริลิักษณ  ตาตะยานนท       นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ            

                    2. นางพวงพรรณ  ยงรัตนา         นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ                

                        3. นางพรพมิล  อมรโชต ิ         นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ                

                                          4. นายประเสรฐิ  วาณชิยเจรญิ          นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ                     

                                     5. นายประสทิธิ์  นิ่มนวลฉว ี              นักวชิาการปาไมชํานาญการ                           

                 6. นายปต ิ กาลธยิานันท            นักวทิยาศาสตรปฎบิัตกิาร                              

      

 

 



คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25 60         

สํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

 

 

                                                     7. นางสาวภัทรสนิ ี วงศศรแีกว         นักวชิาการปาไม                                                                                                         

8. นางสาวศรนิทรา  เหลาจ่ัน               นักวชิาการปาไม                                                

                                       9. นางสาวรสรนิทร  ณ ลําปาง            นักวทิยาศาสตร                                                

                                       10. นางสาวอัจฉรา  หลายแปด           นักวชิาการเผยแพร       

           11. นางสาวอภิรด ี ธรรมธรียทุธ         เจาหนาที่ธุรการ ปวช.  
 

เบอรติดตอ : โทรศัพท   0 2561 4292 – 3 ตอ 5483 

 


	เกณฑ์การให้คะแนน :

