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ประเด็นการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ การพัฒนาองค 

ตัวชี้วัดที่ 10    (๑๐.3) ระดับความสําเร็จของคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด 

                    ของกระบวนการที่สําคัญ (รอยละของผลการตรวจรับรองถูกตอง) 

 กจิกรรมตรวจสอบรับรองคุณภาพผลติภัณฑปาไมและตรวจพสิูจนไม 
 

หนวยวัด  :     รอยละ 
 

นํ้าหนัก    :     รอยละ 0.5 
 

คําอธบิาย: 

  ผูรับบรกิารหมายถงึ ประชาชน เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มา

ขอรับบรกิารตรวจรับรองชนดิไมและคุณภาพไม 

  ความสําเร็จของการใหบรกิารตรวจรับรองชนดิไมและคุณภาพไมพจิารณาจากความ

พงึพอใจของผูรับบรกิาร โดยดําเนนิการสํารวจตามแบบสอบถามที่กําหนดและประเมนิตนเอง  

ประเด็นการสํารวจตามแบบสอบถามประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังนี้ 

(๑) กระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

(๒) เจาหนาที่ผูใหบรกิาร โดยเนนวาระแหงชาตดิานจรยิธรรม ธรรมาภิบาล  

การปองกันการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครัฐ 

(๓) คุณภาพการใหบรกิาร ความเช่ียวชาญและความนาเช่ือถอืในการใหบรกิาร 

ดานวชิาการ 

 

 

ชื่องานบรกิาร 

นํ้าหนักภายใน

ตัวชี้วัด 

(รอยละ) 

 

สถานท่ีสํารวจ 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

บรกิารตรวจพสิูจนไม  จุดรับบรกิาร ช้ัน 1 คลนิกิไม 

สํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม  

ฝายคุณสมบัตแิละวศิวกรรม

โครงสรางไม 

สวนพัฒนาผลติผลปาไม 

สํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม 
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เกณฑการใหคะแนน: 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ จากระดับคะแนน 1 ถงึ 5 โดยในแตละระดับวดัดาน

กระบวนการใหบรกิาร และความพงึพอใจของผูรับบรกิารในแตละขัน้ตอนของการใหบรกิาร 

 

ระดับคะแนน เกณฑการวัด 

ระดับ 1 (รอยละ 1-30 ของกระบวนการบรกิาร) หมายถงึ  

-เจาหนาที่ใหบรกิารรับคํารอง แนะนําการเขยีนคําขอรับบรกิารตรวจพสิูจนไม   

เอกสารประกอบการยื่นรับบรกิาร พรอมไมตัวอยาง 

-ผูรับบรกิารเขาใจและสามารถกรอกแบบคําขอรับบรกิารไดอยางถูกตอง 

 

ระดับ 2 (รอยละ 31-60 ของกระบวนการบรกิาร) หมายถงึ  

-เจาหนาที่ตรวจความถูกตองครบถวนของคําขอรับบรกิารฯ และเอกสารประกอบ       

คําขอรับบรกิารฯ  พรอมขนาดของไมตัวอยาง ครบถวนถูกตอง  

- ผูรับบรกิารไดรับแจงเบอรโทรตดิตอสําหรับตดิตามผลการดําเนนิงานตามคําขอฯ 

 

ระดับ 3 (รอยละ 61-100 ของกระบวนการบรกิาร) หมายถงึ  

-เจาหนาที่ทําการตรวจพสิูจนชนดิไม และจัดทําหนังสอืรับรองชนดิและคุณภาพของ  

เสนอเพื่อลงนาม 

-ผูรับบรกิารมชีองทางในการตดิตาม/สอบถาม 

 

ระดับ 4 (รอยละ 100 ของกระบวนการบรกิาร) และการตรวจพสิจูนความถูกตอง รวดเร็ว       

ไมมกีารแกไข หนังสอืรับรองฯ เสร็จภายในกําหนดเวลา  

 

ระดับ 5 (รอยละ 100 ของกระบวนการบรกิาร) และการตรวจพสิูจนความถูกตอง ไมมกีาร

แกไข การดําเนนิการ แลวเสร็จภายใน 1-2 วัน ผูรับบรกิารพงึพอใจในกระบวนการ    

ในภาพรวม (มากกวารอยละ 80)ไมมกีารรองเรยีน 
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รายละเอยีดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ 

2557 2558 2559 

รอยละความสําเร็จของกระบวนการ

ใหบรกิาร และความพงึพอใจของ

ผูรับบรกิาร 

รอยละ - - - 

 

แหลงขอมูล/วธิกีารจัดเก็บขอมูล: 

1. หนวยบรกิารคลนิกิไมในสังกัดสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไมสํารวจและจัดเก็บขอมูล          

ตามแบบสอบถามที่กําหนด  

2. ฝายคุณสมบัตแิละวศิวกรรมโครงสรางไมวเิคราะหขอมูลและจัดทําสรุปผลเพื่อรายงานการดําเนนิงาน

รอบ 6 เดอืน 9  เดอืน และ 12 เดอืน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด    :   ผูอํานวยการสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม 

 

ผูรับผดิชอบตัวชี้วัด    :  สวนอํานวยการ 

    สนับสนุนขอมูลโดย สวนทุกสวน 

ผูจัดเก็บขอมูล : 

1. นางอุทารัตน ภูไพบูลย       นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ  

2. นายบางรักษ เชษฐสงิห       นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ 

3. นางสาวสุดารัตน บัวเพ็ชร    นักวชิาการปาไมปฏบิัตกิาร 

4. นางสาวสริพิร สแีดง       พนักงานราชการ (ผูชวยนักวจัิย)  

5. นางสาวสุพศิตรา นาถมทอง พนักงานราชการ (นักวชิาการปาไม)   

6. นางสาวอัจฉรา หลายแปด   นักวชิาการเผยแพร   

7. นางสาวอภิรด ีธรรมธรียุทธ  เจาหนาที่ธุรการ (ปวช.)   

เบอรตดิตอ :โทรศัพท0 2561 4292-3 ตอ 5491 5492 


