
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25 60         

สํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

 

 

ประเด็นการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ : การพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 10   (10.2) ระดับความสําเร็จของคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของ 

กระบวนการที่สําคัญ (กจิกรรมการบรกิารเมล็ดไม) 

หนวยวัด  : รอยละ  

นํ้าหนัก  : รอยละ 0.5 

คําอธบิาย  :   
 

ผูรับบรกิาร หมายถงึ ประชาชน เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่มาขอรับ     

การบรกิารเมล็ดไม  

  ความสําเร็จของการใหบรกิาร เมล็ดไม พจิารณาจากความพงึพอใจของผูรับบรกิาร         

โดยดําเนนิการสํารวจตามแบบสํารวจที่กําหนดและประเมนิผลตนเอง 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  

(1) ดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบรกิาร  

(2) ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร  

(3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

(4) ดานคุณภาพการใหบรกิาร  

(5) ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบรกิาร โดยเนนวาระแหงชาตดิานจรยิธรรม  

ธรรมาภบิาล และการปองกันการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครัฐ 
 

 

ชื่องานบรกิาร 
นํ้าหนักภายใน

ตัวชี้วัด 
(รอยละ ) 

สถานท่ีสํารวจ หนวยงานรับผิดชอบ 

การบรกิารเมล็ดไม  ฝายวจัิยและจัดการเมล็ดพันธุไมปา 

ศูนยวนวัฒนวิจัยภาคเหนอื 

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคเหนอื 

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคกลาง 

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคใต 

สวนวนวัฒนวจัิย 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน      

จากรอยละความพงึพอใจเฉลี่ยของผูรับบรกิาร ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 65 70 75 80 85 
 

รายละเอยีดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตีปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 
รอยละของระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบรกิารเมล็ดไม 
รอยละ - - - 

 

แหลงขอมูล/วธิกีารจัดเกบ็ขอมูล : 
 

หนวยงานในสังกัดสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไมสํารวจและจัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถาม          

ที่กําหนด ขอมูลที่ไดนํามาวเิคราะหสรุปผล และจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานรอบ 5,10,12 เดอืน 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผูอํานวยการสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม 
 

ผูรับผดิชอบตัวชี้วัด  : สวนวนวัฒนวจัิย 

สนับสนุนขอมูลโดย ฝายวจัิยและจัดการเมล็ดพันธุไมปา   

ศูนยวนวัฒนวจัิยภาคเหนอื  ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคเหนอื   

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคกลาง   

ศูนยเมล็ดพันธุไมภาคใต 

ผูจัดเก็บขอมูล  : 

    1. นางพวงพรรณ  ยงรัตนา นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ            

    2. นางพรพมิล  อมรโชต ิ  นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ                

    3. นางสาวชุตกิานต  หุตะแสงชัย นักวชิาการปาไม  

    4. นางสาวอาทติยา  บัวเผ่ือน เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป  

    5. วาที่รอยตร ีอุชุกร  พมิพสนิ ผูชวยนักวจัิย  

    6. นางสาวสงบ  กาบตุม  คนงาน  

    7. นางสาวศรนีวล  โกอนิตะ พนักงานหองปฏบิัตกิาร ส3 

    8. นายอาคม  ดวีญิญา  เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 
 

เบอรตดิตอ : โทรศัพท   0 2561 4292 – 3 ตอ 5430 

 


	เกณฑ์การให้คะแนน :

