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ประเด็นการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ การพัฒนาองค 

ตัวชี้วัดท่ี  9  :   ระดับความสําเร็จของของการดําเนินการจัดการความรู (KM) 

หนวยวัด      :   รอยละ 

นํ้าหนัก        :   รอยละ 4 

คําอธบิาย: 

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

การจัดการความรู  (Knowledge management-KM) หมายถงึ  การรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรอืเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุก

คนในองคกรสามารถเขาถงึความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

อันจะสงผลใหองคกรมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) หมายถงึ ขัน้ตอนที่

ทําใหเกดิกระบวนการจัดการความรู หรอืพัฒนาการของความรูที่จะเกดิขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 

7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification) เปนกระบวนการคนหาความรูที่

ตองการและจําเปนเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร หรอืการทํางานขององคกร โดยพจิารณาจาก วสิัยทัศน 
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พันธกจิ ยุทธศาสตร ความรูความสามารถหลัก ( core competency) ความรูที่จําเปนตอการทํางาน และ

ความรูที่นํามาใชในการแกไขปญหาขององคกร 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปน

การรวบความรูที่มอียูในองคกร ทัง้ความรู ที่ฝงอยูในคน ( Tacit Knowledge) ความรูที่ ปรากฏชัดแจง 

(Explicit Knowledge) แลวนํามาผสมผสานสรางเปนความรูใหม นอกจากนี้ยังมกีารแสวงหาความรูจาก

แหลงตางๆ สําหรับองคกร 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ  (Knowledge Organization) เปนการวางจัดเก็บ

องคความรูขององคกรใหเปนระบบ โดยมขีอกําหนดดังนี้  

• โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาไดยาง

ถูกตองและรวดเร็ว สะดวก 

• จัดจําแนกรายการตามหมวดหมู 

• การจัดการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน กระชับ ถูกตอง 

ทันเวลา และเหมาะสมตามตองการ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and 

Refinement) เปนการนําความรูมาจัดทํารูปแบบและ "ภาษา" ใหเปนมาตรฐานเดยีวกันทั่วทัง้องคกร 

โดยการประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชไดงายพรอมทัง้เรยีบเรยีงและ

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย เขาใจงายและสมบูรณตรงกับความตองการของผูที่จะเขามาศกึษาและ

คนควา 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนัน้เขาถงึ

ความรูที่ตองการไดงาย สะดวก และรวดเร็ว การเขาถงึความรูประกอบดวย 

• Knowledge push เปนการสงมอบความรูไปยังผูรับโดยไมตองรองขอหรอืมี

ความตองการ (supply based) 

• Knowledge pull เปนเปนการสงมอบความรูไปยังผูรับตามความตองการ หรอื

ความสนใจ (demand based) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge Sharing) การแลกเปลี่ยน

เรยีนรู (Knowledge Sharing) คอื กระบวนการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร ถายโอนความรูเพื่อให

เกดิการกระจายระหวางบุคลากร คณะทํางาน ผูรวมงาน เพื่อใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเนื่องและ

เหมาะสมกับงาน  
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รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ประเภทของความรู กจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

 • เวทกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Knowledge sharing forum) 

 • การเลาเรื่อง (Story telling) 

 • ตลาดนัดความรู (Knowledge market) 

ความรูที่ฝงอยูในคน • การจัดมุมความรู (Km corner) 

(Tacit Knowledge) • ชุมชนนักปฏบิัต ิ(Communities of Practice : CoP) 

 • การจัดตัง้ทมีขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

 • ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 

 • การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 

 • ฐานความรู (Knowledge Bases) 

ความรูที่ชัดแจง • สมุดหนาเหลอืง (Yellow Pages) 

Explicit Knowledge) • ทําเว็บทาความรู (Knowledge portal) 

 • การเรยีนผานระบบอเิล็กทรอนคิ (E-learning) 

 • การปรับแตงความรู (Knowledge consolidation/Repackaging) 

7. การเรยีนรู (Learning) เปนการนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสนิใจ หแก

ปญหาและปรับปรุงองคกร  

เกณฑการใหคะแนน: 

กําหนดเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ จากระดับคะแนน 1 ถงึ 5 โดยในแตละระดับ

วัดความสําเร็จของกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ระดับคะแนน เกณฑการวัด 

ระดับ 1 รอยละ 80 ของความสําเร็จในการดําเนนิการจัดทําการจัดการความรู 

ระดับ 2 รอยละ 100 ของความสําเร็จในการดําเนนิการจัดทําการจัดการความรู 

ระดับ 3 รอยละ 80 ของความสําเร็จในการดําเนนิการตามแผนงานการจัดการความรู 

ระดับ 4 รอยละ 90 ของความสําเร็จในการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู 

ระดับ 5 รอยละ 100 ของความสําเร็จในการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรู 
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รายละเอยีดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ 

2557 2558 2559 

ความสําเร็จของการจัดการความรู รอยละ - - - 

แหลงและวธิกีารจัดเก็บขอมูล: 

1 แหลงเก็บขอมูล ดําเนนิการเก็บขอมูลการดําเนนิงานตามแผนการจัดการความรู 40ของ

ฝายตางๆ ภายในสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม 

2 40 วธิกีารดําเนนิการ ตาม 40 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 

Process) 7 ขัน้ตอน  

3 การประเมนิผล ประเมนิความสําเร็จของการจัดการความรูตามหลักเกณฑดังนี้ 

• แผนการจัดการความรู 

• การดําเนนิกจิกรรมตามแผนการจัดการความรู 

• การสรุปและรายงานผลการจัดการความรู 

• การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

4 ความถี่ ในการเก็บขอมูล การรวบรวมขอมูลทุก ๓  เดอืน รายงานผลรอบ 10 เดอืน 

และจัดทํารายงานและสรุปผลในรอบ12 เดอืน  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด: ผูอํานวยการสํานักวจัิยและพัฒนาการปาไม  

ผูรับผดิชอบตัวชี้วัด: กลุมงานพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี 

สนับสนุนขอมูลโดย สวนอํานวยการ กลุมงานพัฒนาผลติผลปาไม  

กลุมงานพัฒนาอุตสาหกรรมไม กลุมงานเศรษฐกจิปาไม กลุมงานวนวัฒนวจัิย  

กลุมงานความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม กลุมงานแมลงและจุล

ชีววทิยาปาไม  

ผูจัดเก็บขอมูล: 

1. นางสาวณัฎฐากร  เสมสันทัด นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ 

2. นายชนะ ผิวเหลอืง นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ  

3. นายวฑูิรย เหลอืงวริยิะแสง นักวชิาการปาไมชํานาญการพเิศษ 

4. นางสาวพรรณ ีเดนรุงเรอืง นักวทิยาศาสตรชํานาญการพเิศษ  
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5. มยุร ีจิตตแกว นักวทิยาศาสตรชํานาญการพเิศษ  

6. นางสาวสุธาสนิ ีโพธสิุนทร นักวชิาการปาไมชํานาญการ 

7. นางสาวกันยารัตน บุญปก นักวชิาการเผยแพร  

8. นายปรัชญา อารยี นักวชิาการเผยแพร  

9. นายณัฐพงษ ออนทอง นักวชิาการปาไม  

10. นางสาวปทติตา กรพพิัฒน เศรษฐกรปฏบิัตกิาร  

เบอรตดิตอโทรศัพท 0 2940 7396 

e-mail:  info.emagz.gmail.com 


