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ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินคณุภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 2  :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้ําหนัก  : ร้อยละ 5 

คําอธิบาย  :   
 

ผูร้ับบริการ หมายถึง ประชาชน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่มาขอรบั

บริการทางวิชาการป่าไม้ งานบริการทางวิชาการป่าไม้ ได้แก่ 

(1) การตรวจพิสูจนแ์ละรบัรองชนิดและคณุภาพไม้ / การทดสอบ / ตรวจวิเคราะห์ /ตรวจ

รับรองทางวิชาการป่าไม้ 

(2) การบริการและจําหน่ายเมล็ดไม้ 

(3) การแจกจ่ายกล้าไม้พันธ์ุดี และกล้าของป่าที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 

(4) การบริการข้อมูล / เอกสาร / แผ่นพบั / หนังสือรายงานทางวิชาการป่าไม้ /คู่มือ      

การถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและวิชาการป่าไม้ 
 

โดยครอบคลุมถงึงานวิชาการป่าไม้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

(1) ด้านวนวัฒนวิทยา ได้แก่ การจัดการเมล็ดพันธ์ุ ปรับปรุงพันธ์ุ การปลูก บํารุงและดูแล

รักษาการจัดการและปลูกสร้างสวนป่าอย่างเป็นระบบ นิเวศสรีรวิทยาป่าไม้ ปฐพีวิทยาป่าไม้ 

(2) ด้านผลิตผลป่าไม้ ได้แก่ ชนิดและคุณภาพ ไม้สมบัติและกายวิภาคไม้ เคมีผลิตผล    

ป่าไม้ เย่ือและกระดาษ การผลิตและการใช้ประโยชน์ของป่า น้ํามันหอมระเหย สมุนไพรและผลิตภัณฑ์

ธรรมชาติ พลังงานชีวมวล การผลิตและวิเคราะห์คุณสมบัติถ่านไม้และเช้ือเพลิงอัดแท่ง เตาเผาถ่านและ 

เตาหุงต้มประสิทธิภาพสูง 

(3) ด้านอุตสาหกรรมไม้ ได้แก่ การแปรรูปและอบไม้ การปรับปรุงคุณภาพและป้องกัน

รักษาไม้ การผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม้ ไม้อัด ไม้ประสาน ไม้อัดแผ่นเรียบ วัสดุทดแทนไม้ กาวติดไม้ 

วัสดุเหลือใช้จากอุตสาหกรรมหรือการเกษตรที่เกี่ยวข้อง 

(4) ด้านแมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้ ได้แก่ การจําแนกชนิด การป้องกันและกําจัดศัตรู

ทําลายไม้และพืชป่าไม้ (แมลง เห็ดราและจุลินทรีย์) การทดสอบคุณสมบัติและคุณภาพผลิตภัณฑ์ใน     

การป้องกันและกําจัดศตัรูพืชป่าไม้ การเพาะเลี้ยงและใช้ประโยชน์เห็ดกินได้และแมลงในเชิงเศรษฐกิจ 

(5) ด้านเศรษฐกิจป่าไม้ ได้แก่ การประเมินและสถานการณ์เศรษฐกิจการตลาดไม้และ

ของป่าในการผลิต การใช้ประโยชน์ และการทําอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

(6) ด้านข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ป่าไม้  
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ความสําเร็จของการให้บริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ พิจารณาจากความพึงพอใจ   

ของผู้รับบริการ โดยดําเนินการสํารวจตามแบบสํารวจที่กําหนดและประเมินผลตนเอง 

ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  

(1) ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  

(2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

(3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

(5) ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม 

ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

 

ชื่องานบริการ 
น้ําหนักภายใน

ตัวชี้วัด 
(ร้อยละ ) 

สถานที่สํารวจ หน่วยงานรับผิดชอบ 

(1)  การตรวจพิสูจนแ์ละรบัรองชนิดและ 

คุณภาพไม้ / การทดสอบ / ตรวจวิเคราะห์ / 

ตรวจรบัรองทางวชิาการป่าไม้ 

1.25 งานคุณสมบตัิและ

วิศวกรรมโครงสร้างไม้ 
กลุ่มงานพัฒนา   

ผลิตผลป่าไม้ 

(2) การบริการและจําหน่ายเมลด็ไม้ 1.25 งานวิจัยและจัดการ

เมล็ดพนัธ์ุไม้ป่า 

กลุ่มงานวนวัฒนวิจัย 

(3) การแจกจ่ายกล้าไม้พนัธ์ุดี / กล้าของป่า

ที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 

1.25 ทุกหน่วยงานในสังกดั 

ที่มีหน้าทีร่บัผิดชอบงาน

บริการแต่ละด้าน 

กลุ่มงานวนวัฒนวิจัย 

กลุ่มงานพัฒนาและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(4)  การบริการข้อมูล / เอกสาร / แผ่นพบั / 

หนังสอืรายงานทางวชิาการป่าไม้ /              

คู่มือการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคนิคและ

วิชาการป่าไม้ 

1.25 ทุกหน่วยงานในสังกดัท่ี

มีหน้าที่รับผิดชอบงาน

บริการแต่ละด้าน 

ทุกกลุ่มงาน 

รวม 5   
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน     

จากร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 
ร้อยละ 96.15 97.18 96.68 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

หน่วยงานในสังกัดสํานักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้สํารวจและจัดเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม         

ที่กําหนด ข้อมูลที่ได้นํามาวิเคราะห์สรุปผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ 6,9,12 เดือน 
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  : กลุ่มงานพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี  

สนบัสนุนข้อมลูโดย ส่วนอาํนวยการ  กลุม่งานพฒันาผลิตผลป่าไม้              

กลุ่มงานพัฒนาอุตสาหกรรมไม้ กลุ่มงานเศรษฐกิจป่าไม้  กลุ่มงานวนวฒันวิจัย  

กลุ่มงานความหลากหลายทางชีวภาพด้านป่าไม้                                     

กลุ่มงานแมลงและจลุชีววิทยาป่าไม ้ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 

             1. นางสิริลกัษณ์  ตาตะยานนท์       นักวิชาการป่าไม้ชาํนาญการพิเศษ            

                    2. นางพวงพรรณ  ยงรัตนา         นักวิชาการป่าไม้ชํานาญการพิเศษ                

                        3. นางพรพมิล  อมรโชติ         นักวิชาการป่าไม้ชํานาญการพิเศษ                

                                          4. นายประเสริฐ  วาณิชย์เจริญ          นักวิชาการป่าไมช้าํนาญการพิเศษ                     

                                     5. นางสาวณัฐนนัทร์  สวุรรณผ่อง     นักวิทยาศาสตรป์ฏบิัติการ                                

                 6. นายปติิ  กาลธิยานันท์            นกัวิทยาศาสตร์ปฎิบัติการ                              
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                                                     7. นางสาวภทัรสิ์นี  วงศ์ศรแีก้ว         นักวิชาการป่าไม้                                                                           

8. นางสาวศรนิทรา  เหล่าจันทร์          นักวิชาการป่าไม้                                                

                                       9. นางสาวรสัรนิทร์  ณ ลาํปาง            นักวิทยาศาสตร์                                                

                                       10. นางเบญจรตัน์  พรหมเพ็ญ           นักวิชาการป่าไม้ชาํนาญการ       
 

เบอร์ติดต่อ : โทรศัพท์   0 2561 4292 – 3 ต่อ 5030 


