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ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรป่ำไม้ กรมป่ำไม้   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ หน่วยวัด น้ ำหนัก 

ร้อยละ  
 

          10 

ค ำอธิบำย   - ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตามความต้องการของ
ประชาชน 

- ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

- พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานสามารถออกแบการส ารวจความพึงพอใจได้ตามความ
เหมาะสม 

1. งานบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ มีดังนี้ 
- การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ การทดสอบ การตรวจวิเคราะห์ การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจ าหน่ายเมล็ดไม้ 
- การแจกจ่ายกล้าไม้พันธุ์ดี หรือกล้าไม้ของป่าที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 
- การถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการป่าไม้ 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้
ในภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการป่าไม้ด้านวนวัฒนวิจัย ด้านการพัฒนาผลิตผลป่าไม้ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมไม้ และ
ป้องกันรักษาเนื้อไม้ ด้านแมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ป่าไม้ โดยเก็บรวบรวมจากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการ
โดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดให้บริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 
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-   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
-   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
-   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
-   ด้านคุณภาพการให้บริการ 
-   ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

แนวทำงกำรประเมิน/ 
สูตรกำรค ำนวณ 

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100      .   
5 (ระดับช่วงความพึงพอใจ) 

 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน 
 
 
 
 

 
2563 2564 2565 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละ  98.35 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละ  99.65 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ร้อยละ  99.21 

 

เกณฑ์กำรประเมิน  
เป้ำหมำยขั้นต่ ำ 
(50 คะแนน) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75 คะแนน) 

เป้ำหมำยขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 70 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ร้อยละ 80 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  ร้อยละ 90 

   
เงื่อนไข - เงื่อนไขความส าเร็จ ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ผู้มารับบริการ 
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ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ส่วนส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้   
ผู้ให้ข้อมูลสนับสนุน   ส่วนความหลากหลายทางชีวภาพด้านป่าไม้ 
                          สว่นวนวฒันวิจัย   
                          สว่นวิจยัและพัฒนาการใช้ประโยชน์ป่าไม้ 
                          ส่วนอ านวยการ 
 

หมำยเหตุ  
      - 

 
 


